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Siirdiiriilebilirlik: Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak
elverisli bir bicimde kullanilarak, mevcut kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilarken gelecek
nesiller tarafindan kullanim olasiiginin da tehlikeye atilmamasi olarak

tanimlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi: Bir stirduriilebilirlik politikasi, stirdiirtlebilirlik
hedefleri ve bu hedeflere ulasilmasina yonelik stirecler olusturulmasi icin birbiriyle

iliskili unsurlar kiimesi iceren yonetim sistemidir.

Siirdiiriilebilir Turizm : Insanin etkilesim iginde bulundugu ya da bulunmadig1 cevrenin
bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiilttirel biitinltgiin, ekolojik stireclerin,

biyolojik gesitliligin ve yasamu stirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayn1 zamanda



tum kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve
estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarin da aym
gereksinmelerini karsilayabilecekleri bigcimde yonetildigi bir yaklasim olarak

tanimlaniyor.

Siirdiiriilebilirlik Raporu : Otelimizin proje ve faaliyetlerinin, cevreye ve insan yasamina
zarar vermeyen ve enerji kaynaklarin1 dengeli sekilde kullanacak bir ¢alisma sistemine

sahip oldugunu tescilleyen raporumuzdur .

Bu raporda 2025 sezonunda yasadigimiz toplum ve diinyamiz cevre ve insan
yasamina verdigimiz degeri ve olusabilecek zararimizi en aza indirebilmek icin

gerceklestirdigimiz faaliyet ve projelerimizi goreceksiniz .
SAHBAZ OTEL’IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI
Amacimiz;

Dogal kaynaklarin cevre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimimi saglamak
amaciyla; kaynak tiiketiminden dogacak her tiirli atiklarin minimum seviyeye
indirilmesi, kaynaginda ayristirilmas: ve tehlikelilerin gevreye zarar vermeden bertaraf
edilmesi, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak ve stirekli iyilestirmek, calisanlarimiza,
misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikcilerimize ve topluma cevre bilincinin
asilanmasina katkida bulunmak, politikamiz1 yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin
her alanina yayilmasi icin uygulamalarmizin stirekliligini saglamak ve kamuoyu

incelemesine acik tutmak hedeflerimizdir

Calisanlarimizin  egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarmi stirekli
iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri onceden tespit edip olasi is

kazalarmin ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.



Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve
insan haklarmi korumak, gtivenli ve saglikli bir calisma ortami temin etmek igin, tim
calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger calisanlarin ve
misafirlerimizin saglik ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak
benimsetmek, risk analizlerimizi gozden gecirerek nleme kiiltiirtinii stirekli iyilestirmek

is saghig1 & gtivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz
gruplarin istismarinin 6nlenmesi igin calismayy, {icret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da
dahil olmak tizere turizm tarafindan yaratilan yerel istthdamin sayisini ve kalitesini

arttirmay1 hedeflemektedir.

Tesisimiz, imkanlar1 dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1
taahhtit eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarmi internet sitesi

araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Kilttirel mirasa fayda saglamayi ve kiiltiirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir.

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yoneliktir. Tedarikgilerimizin stirdirilebilirlikle ilgili stireclerini kontrol

etmekteyiz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarin1 6nceden tespit ederek maksimum

seviyede memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamay1 ve halka olan olumsuz etkileri

en aza indirmektir.

Tesisimizde, tanmitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman
gercek gorsel materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger
basili ve yazili taniim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde tesisimiz, urtin ve

hizmetleri acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.



Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek icin gerekli her tiirlu onlemi alir, cevremize sahip c¢ikmak adina

yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Tesis adina yaymlanan bu stirdurilebilirlik raporu ile tesisimizin stirdiirtilebilirlik
performans: ve etkileri tum paydaslarmmizin dikkatine sunulmaktadir. Misafir
memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirnm sirketi olarak faaliyetlerimizi

stirdiirmekteyiz.

Tesisimizde;

Cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya tnem

veriyoruz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar:1 tasarruflu kullanmaya calistyoruz ve bu

hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylastyoruz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri dontisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuyoruz. Yeniden kullanim firsatlar:

yaratmaya calistyoruz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lgtiyor, bu verileri hedefler ile izliyor ve

performansimizi gelistirmeye calistyoruz.

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal ytikiimliiltiklerimizi yerine getirmek

tizere ulusal ve uluslararas: standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ediyoruz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depoluyor, yasal depolama stire
simirlarmi asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza

ediyoruz.

Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,



Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri cercevesinde

takip ediyoruz.
Cocuk isciligin kaldirilmasin destekliyoruz.
Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, giivenli calisma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini

iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin ~ dogal ve  kiilttirel mirastyla  ilgili misafirlerimizi ve

calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler

dogrultusunda stireglerimizi iyilestiriyoruz.

Urtin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz

ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

Insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, ik, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel
veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve cocuk istismarina
kars1 alinacak tedbirleri destekliyoruz. Dezavantajli bireyler konusunda, faaliyetlerimizin

kisitli olmasi sebebiyle 18 yas alti, yasli, engelli bireylere simdilik hizmet sunamiyoruz.

Her yil sonunda suirdiiriilebilirlik performansimizi degerlendirip, tiim paydaslarimiz ile

online olarak resmi web sayfamizda paylasmay1 planliyoruz.



TASARRUF TEDBIRLERIMIZ

e (Carsaf ve havlu degisimlerinin daha az siklikta yapilarak deterjan ve su kullaniminin

azaltilmas i¢in misafirler giriste ve odalarda bilgilendirilmektedir.
e Kullanim dis1 kalan havlu ve garsaflar temizlik bezi olarak degerlendirilmektedir.
e Tesisimizdeki atiklar tiirlerine gore ayrismaktadir.
e Dus sular1 pompa yardimiyla yeniden bahge sulamasinda kullanilmaktadr.
e Odalarda ve cevre aydinlatmalarinda enerji tasarruflu ampuller kullanilmaktadir.

e Tesisim kendine ait bahgesi vardir ve kahvaltida verilen zeytin, mandalina receli ve
limonata bu bahcedeki agaclardan saglanmaktadir.

e Odalardaki tek kullannmhik buklet malzemeleri geri dontisimli olanlarla
degistirilmistir.

e Kahvaltidaki tirtinler israf olmamasi i¢in kisi sayisina gore ayarlanmaktadir.

e Tesisimizde sicak su giines enerjisi sistemiyle saglanmaktadir.

e Tedarikcilerimizin cogu yarimada smirlari icerisinden segilmektedir.

e Misafirlerimizi yakin mesafe yerlere ulasimlarinda yiirtimeye ve yarimadada kurulan
pazarlara, cevredeki market, restoran, kafe gibi alanlara yonlendirmekteyiz.

e Bodrum bolgesindeki tarihi ve kiiltiirel yerlerin bilgisini hem sozel olarak vermekte

hem de web sitemizde yer vermekteyiz.



HEDEF PLANLARIMIZ

e Misafir odalarindaki buklet malzemelerinde geri dontistiiriilebilir ve doldurulabilir

modeller kullanmay1 arttirmayi,

e Genel alan tuvaletlerindeki musluklar ve aydimnlatmalarn sensorlti olarak
degistirilmesini ve musluklara su akimini azaltan perlatorler takilmasmu,

e Misafirlerimizi stirdiirtilebilirlik konusunda daha ¢ok bilgilendirerek ve 6diil sistemi
planlayarak ekstra talepler disindaki carsaf ve havlu degisimlerini daha az siklikta

yapmaya tesvik etmeyi ve deterjan, su kullanimini azaltmays,
e Cevre yonetimi ve atik azaltim1 konusunda personel egitimlerini artirmayz,
e Gelistirilmesi planlanan sistemlerle su tiiketimini azaltmayz,

e Misafirlerin stird{iriilebilirlik konusundaki farkindaligini artirmak icin anket sistemini

gelistirmeyi,
e Satin almada mimkiin  oldugunca cevreye duyarl trtin
oranini artirmay1, hedeflemekteyiz.

e Dezavantajli bireylerin konaklayabilmeleri icin iyilestirmeler hedeflemekteyiz.



TARIHCEMIZ ;

Bodrum'da huzurlu ve keyifli bir tatilin adresi....

Dalgalar kiyiya vuruyor...Giines sicacik icinizi 1sitirken siz sezlongunuzda uzanmis
kitabmizi okuyorsunuz. Denizden yeni ¢itkmissiniz, hafif hafif esen riizgar tatli bir serinlik
veriyor. Dalga seslerine arkadas sohbetleri, kiyida oynayan ¢ocuklarin giiltisleri, arkanizdan
gecen musircinin sesi karistyor ve bir miizik gibi kulaklarinizi oksuyor. Uyku basiyor hafiften.
Kitabinizi kapatip soyle etrafa bakiyorsunuz, huzurlusunuz, yiiziintizde bir tebesstim... Derin
bir nefes aliyorsunuz ve "Oh be, iste hayat bu !" kelimeleri dokiiltiveriyor dudaklarmizdan...
Hani biitiin bir y1l hayalini kurdugunuz ve yasarken "hi¢ bitmesin" dediginiz andir o. Ozeldir,

kiymetlidir. Onu yakalamak i¢in dogru zamanda dogru yerde olmak gerekir.

2001 yilinda Ortakent’li yerel bir aile isletmesi olarak faaliyet vermeye baslayan Sahbaz
Otelimiz denize sifir konumunda 24 oda ve 48 yatak kapasitelidir. Degerli konuklarimizin

keyif ve memnuniyetini saglamak adina "butik otel" anlayis1 ile hizmet vermektedir.

Tesisimizde otel misafirlerimize ve gunliik kullanim saglayacak misafirlerimize
sundugumuz A’la Carte Restaurantimiz bulunmaktadir . Rahat otoparki, Ortakent ( Yahsi )
garajima sifir konumu ama en 6nemlisi denize sifir konumu ile sizi ve ailenizi trafik ve ses ile

yormadan agirlayabilmektedir .

Bolgemizde Sorumlu Turizm Tesviklerimiz ;

Sahbaz oteli olarak tiyesi oldugumuz Bodrum Ticaret Odas1 , Ortakent Yahsi Yalilarini
Gelistirme ve Mavi Bayrak Dernegi ve Bodrum Otelciler Dernegi ile turizm ve is diinyas: icin

daha fazla ekonomik ve sosyal faydalar saglamak amacindayiz.

Otelimiz ayn1 zamanda is deneyimi firsatlar1 saglamak icin yerel okul ve tiniversitelerle

de calismalar yapmaktadir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Dogal kaynaklarin cevre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak" amaciyla;
kaynak ttiketiminden dogacak her ttirlii atiklarm minimum seviyeye indirilmesi, kaynagmnda
ayristirlmast ve tehlikelilerin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve stirekli iyilestirmek, calisanlarimiza, misafirlerimize, tur
operatoOrlerimize, tedarikcilerimize ve topluma cevre bilincinin asilanmasina katkida bulunmak,
politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanma yayilmas: igin
uygulamalarimizin = suirekliligini saglamak ve kamuoyu incelemesine agik tutmak
hedeflerimizdir.

Calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak saglamayi, kosullarim stirekli iyilestirerek
maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri tnceden tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6ntine ge¢meyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligin1 ve insan
haklarmi korumak, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami temin etmek igin, tiim ¢alisanlarimiz
egitimler yardimiyla bilinclendirerek kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik
ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gozden gecirerek onleme kiilturitini stirekli iyilestirmek is saghigi & gtivenligi politikamizdir.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliga firsat vermeden, savunmasiz gruplarin
istismarmin onlenmesi igin ¢alismayi, ticret ve hizmet kalitesinin artirilmasi da dahil olmak
tizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisim1 ve kalitesini arttirmay:
hedeflemektedir.

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhtit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik
ve dogru sekilde bilgilendirir.

Kiiltiirel mirasa fayda saglamay1 ve kiiltiirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir.
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yoneliktir. Tedarikcilerimizin strdiirtlebilirlikle ilgili stireglerini kontrol etmekteyiz.
Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarim1 onceden tespit ederek maksimum seviyede
memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamayi ve halka olan olumsuz etkileri en aza

indirmektir.

10



Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanittimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitrm
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, {irtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek i¢in gerekli her tiirlti 6nlemi alir, cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim

faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz

KALITE POLITIKASI

Uluslararast standartlara uygun olarak kalite yoOnetim sistemimizi kurar ve
uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus
oldugumuz hizmetlerimizi stirekli 6lcer, iyilestirmek icin ¢alismalar yapariz. Yaptigimiz 6ncii
calismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz. Agik ve seffaf yonetim bigimimizi, profesyonellik,
durustliik, caliskanlik, giivenilirlik ilkelerimizle olustururuz.

Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda
diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, gevreye verilen
onemin artirilmasi, is gtivenligi ve gida giivenliginin saglanmas: ve calisanlarimizin islerini
bilincli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalari icin egitimin stirekliligine 6nem verir ve gerekli
kaynaklar1 saglariz. Yatirnmlarinizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel
teknolojiyi uygulayarak kendimizi gelistirmek igin tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi
olumlu yonde kullaniriz. Ulusal ve Uluslararas:i pazarda faaliyet gostererek rekabet eden
otelimiz her zaman lider kalabilmek icin “tistiin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhtit

ederiz.
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SATIN ALMA VE YEREL TEDARIKCI POLITIKASI

Stirdiiriilebilirlik icin gevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini
minimuma indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak icin
satin almada stirduirtilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alman yiyecek ve icecek maddelerinin {ist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara
uygun, ayni zamanda yerel tiretilmis tiriinlerden secilmesine dikkat ediyoruz. Isletmemizin
operasyonu sirasinda cevreye verdigi etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin, satin alma
sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri degerlendirip, tirtin satin alirken
sadece satin alma maliyetini degil, ayn1 zamanda yasam boyu maliyetini gz 6niine alacagiz:

- Daha az enerji tiiketen alet-ekipmanin, {irtin tercihi,

Daha az su tiiketen alet-ekipmanin, tirtin tercihi,

- Daha az atik iireten alet-donanim, iiriin ve hizmetlerin tercihi,

Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

Otelimizde kullanilan sogutma amagli gazlarin émrii dolduktan sonra Cevre mevzuatma
uygun yeni sogutma makineleri ile degisimi Tedarikcilerimizle iletisime gecerek, stirdtirtilebilir
tirtin ve hizmetlerin tedariki ile ilgili farkindalik yaratilmasin saglayacagiz.

Dogal kaynaklarin ekosisteme zarar vermeden kullanilmasi da énemsenmektedir. Ttim
satin alma faaliyetlerinde hayvan haklarina ve yaban hayat tiirlerinin stirdiirtilebilirligine nem
verilmekte, yasak olan tirtinler tedarik edilmemektedir.

Ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen tirtinler acisindan cevre sertifikali
trtinler ve tedarikciler tercih edilmektedir. Sertifikali tirtinlerin veya tedarikgilerin mevcut
olmadig1 durumlarda koken ve tiretim yontemleri arastirilmaktadir.

Atiklarin en aza indirgenmesi igin gida dahil sarf malzemelerin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniisturtilmiis triinlerin tercih
edilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, tedarikgilerin atiklarinin en aza indirgenmesi ve dogru
yonetilmesi beklenmektedir.

Enerji tasarrufu saglayan tirtinlerin kullanimi ve yerel/bolge halkina ait isletmelerden
satin alma yapimas: gibi uygulamalar cevre acisindan ©nemsenmektedir. Ayrica, yerel
girisimcilerin stirdiiriilebilir tirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve satisinin desteklenmesi de
hedeflenmektedir.
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Adil ticaret ilkesi benimsenerek, vyolsuzluk, rtisvet ve c¢ikar catismalarindan
kacimilmaktadir. Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun is ortaklarma oncelik
verilmektedir. Ayrica, ttim is ortaklarmin fikri miilkiyet haklar1 korunmaktadir.

Kurumumuz ttim tedarik zincirinde sosyal sorumlulugunu yerine getirmek ve
desteklemek igin sorumlu tedarik saglamak igin yerel/bolgesel tedarikgilerle birlikte
calismaktadir. Hammadde ve teknik tedarikcilerimizi, agik, esit ve adil ticaret yoluyla giiven
iligkilerini gelistirdigimiz ©nemli ortaklar olarak gortiyoruz. Kurumumuz, aym zamanda,
toplumun giivenini kazanmak amaciyla, tedarikgilerimiz de dahil olmak tizere, tedarik
zincirinde cevre, kalite, is gtivenligi ve insan haklarini dikkate alarak Stirdiirtilebilir Yonetim

Sistemini tesvik etmektedir.

CEVRE VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Cevreye ve topluma karst sorumluluklarin bilincinde, stirekli gelisime inanan ve
sturdiiriilebilir gevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligimni
saglayacagiz. Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye
verecegimiz kirlilik ve zarar1 en aza indirecegiz.

Yasal ytiktimliliiklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere
riayet edecegiz. Faaliyetlerimiz sirasinda mimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye
verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirecegiz. Cevre bilincini ve ¢evreyi korumak adma
yaptigimiz calismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplumile paylasmayt,
yasam felsefesi olarak benimsenmesini saglayacagiz. Cevresel duyarlilig1 arttirmak igin gerekli
egitimler diizenleyerek ¢alisanlarimizin cevre konusunda bilgilenmelerini, bilin¢glenmelerini ve
motivasyonlarmi saglayacagiz.

Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla kirletici atig1 kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak
veya geri kazanmak i¢in ¢calismalar yapacagiz. Enerji ve dogal kaynaklari uygun deger diizeyde
kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimimi1 onleyici faaliyetleri uygulayacagiz. Sifir atik,
atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi igin ¢evreye duyarli ve verimli tirtinlerin

satin alinmasi ve tedarik edilecektir.
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Her boltim faaliyetleri sonrasinda olusabilecek gevresel riskler belirlenecek ve olusan
atiklar1 azaltmak adma 6nlemler alacagiz. Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristirilmasi icin

cozumler tiretecegiz.

Tesisimizde cikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun
btinyemizde stirekli gerceklestirilmesini saglayacagiz. Atiklar: dogru sekilde, 6zelliklerine gore
ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim
ederek, kayitlarint muhafaza ederiz. Dogal kaynaklarimizi stirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve
elektrik ttiketimlerimizi diizenli takip edip, asir1 tiiketimin ontine gecmek icin koruyucu
tedbirler alacagiz. Asir1 kimyasal tiiketimlerinin engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar
kullanilmas1 gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz. Bahce
bakiminda biyolojik miicadele yontemlerine oncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama
sulama yontemini uygulamaya devam edecegiz. Olusabilecek acil durumlar ve cevre
felaketlerinin ontine gecmek amac ile Acil Durum Miidahale Ekipleri ile diizenli tatbikatlar
yapacagiz.

Cevre Yonetim Sisteminde stirekli iyilestirme yapacagiz. Dogal kaynaklarimizin etkin
kullanim1 ve toprak, su, hava, 1sik, giiriiltl, erozyondan kaynakli ve ytizey aksindan
kaynaklanan kirliligi 6nleme miicadelesine devam edecegiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazi
salmimi en aza indirmek icin caba sarf ediyoruz. Personele ve misafirlere yonelik gevre bilincini
artirmak icin diizenli periyotlar halinde hatirlatic1 bilgiler sunacagiz. Personele yonelik cevre
bilinclendirme panolari ile duyurular yapmaya devam edecegiz. Cevre yonetimi konusundaki

performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

INSAN HAKLARI , CALISAN HAKLARI VE FIRSAT ESITLIGI POLITIKASI

Kurulusumuz biinyesinde giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamay1 amag haline
getirerek, ise alma, tazminat, egitim, odiillendirme, terfi verme, isten ¢ikarma veya emekliye
ayirmada, 1rk, din, kast, milli koken, engellilik, yas, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika

tiyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamaktayiz.

Kadinlarin isgtictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kurumumuzda is giicti ile yaratilan yerel istihdamin sayismi ve Kkalitesini arttirmay:
hedeflemektedir. Calisanlar icin temiz duslar, igme suyu, yemek, ulasim imkanlar1 ve lojman

saglamaktayiz.
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Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sozlii baski yapmamak, personel dilek ve
Onerisini agik kapr politikas1 kapsaminda acikca ifade edebilmesini saglamay1 6nem gosteririz.
Kariyer planlanmasina énem vermeyi, tim ¢alisanlarimizin bireysel degil, takim ruhu icinde

calismalar saglamaktayiz.

Calisanlarimizda aidiyet duygusunu benimseyip, sirlarmi ve kisisel bilgilerini
korumaktay1z. Fazla mesai calismasinin bedelini izin (serbest zaman) olarak degil, ekonomik
katkis1 olmasi amaci ile ticret olarak 6demeyi, yillik izin haklarmi hak edisten hemen sonra
vermeyi yasal olarak gerceklestirmekteyiz. Kisinin mesleki yeterliligine ve tecriibesine 6nem
verilerek yas ust smirlamasi yapmamay1 ve calisanlarimizin egitimlerini diizenli olarak
saglamay1, bu dogrultuda ortak bir yonetim dili olusturmak ve stirekli 6grenmeyi tesvik eden

kalttirumiuzi gliclendirmek amaclanmustir.

Calisma kosullarin stirekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri 6nceden
tespit edip olasi is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6ntine gecmeyi hedeflemektedir. Adil,
yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlar1 karsilayan bir calisma ve ticretlendirme
politikasi gtideriz. Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ¢alisanlarimizin
yararlanmasini saglariz. Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklar: haklarina

saygili olmay1 ve korumay1 gorev biliyoruz.

SAVUNMASIZ GURUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarmna sayg1
duymalk, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirtiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda Uluslararast Calisma Orgiitii'ntin Calisma Yasaminda Temel
[Ikeler ve Haklar Bildirgesi'nde ortaya konan ¢ocuk isci calistirmama ilkesine de uygun olarak
cocuk isci calistirilmasia miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diistince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkanlar
sunariz. Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler

Veririz.
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Cocuklarin katildiklar: aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel

yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Savunmasiz bireyler olarak yetersiz, riza verme yetisinden yoksun ve kisisel verilerinin
kamuya agik hale gelmesi durumunda c¢ok olumsuz sonuglara maruz kalabilecek kisiler;
kadinlar, bebek ve kiiciik cocuklar, yashlar, hamile kadinlar, ruhsal bozuklugu olan insanlar,
siginmacilar, engelli insanlar, etnik azinliklar ve hastalar hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve
kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Kurumumuzun tecrtibesi ve misafirlerimize en giizel hizmeti vermek amaciyla ytiklemis
oldugumuz sorumlulugun farkindalig: ile miisteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe
giden yolda, tim calisan ve yoneticilerimiz ile birlikte temiz ve saglikli kalite anlayisini
benimseyerek, bu yondeki etkinligi stirekli kilmay1 planliyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma
sebebimizdir. Rekabet giictimiizti misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu

sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.

MISAFIR ( MUSTERI ) MEMNUNIYETI POLITIKASI

Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek
ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir. Misafirlerimizin
beklenti ve ihtiyaclarin1 6nceden tespit edip, analiz ederek diizeltici faaliyetler ile

misafirlerimizin maksimum seviyede memnuniyetini saglamaktir.

Misafirlerimizin diistincelerini kendimizi gelistirmek icin firsat olarak biliyor, misafir
istek ve beklentilerini yoneticilerimiz ile kalite anlayisinda yoguruyor ve personelimizi de bu

yonde bilinglendirerek misafir memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Kurulus amaglarma ve is iliskisinde bulundugu ttim taraflara uygun olarak insani en
degerli varlig1 olarak kabul eder ve daha giivenli ve saglikli bir calisma ortami yaratmay:
oncelikli is hedefi olarak benimseriz.

Is Saglig1 ve Guivenligi yonetim sistemi performansimizi arttirmak igin;

Kurulusumuzun faaliyetlerinden ve isyeri disindan kaynaklanan tehlike, riskleri ve
firsatlar1 belirleyerek degerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan kaldirilmas: igin
kaynaginda miicadele ediyoruz. Tum taraf ve paydaslarimiz i¢in koruyucu ve 6nleyici tedbirleri
almaktayiz. Tim faaliyetlerimizdeki calisanlarimizin ve galisan temsilcilerimizin 6neri ve
gortslerini stirekli iyilestirmenin en onemli kaynagr olarak kullanmaktayiz. Ttim calisan ve
paydaslarimizin is saglig1 ve giivenligi farkindaliklarmi arttirmayi ve periyodik olarak hedefler
ve gozden gecirmelerle is saglig1 ve gtivenligi yonetim sistemimizi stirekli iyilestirerek yasal

mevzuata uymay1 taahhtit ederiz.
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ENER]I YONETIMI POLITIKASI

Dtinyamizi olas: tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal ytikiimliiltiklerimizi yerine getirmek
tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimin
azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalar1 goniillti olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz. Hedefler koyar,
calisanlarmmizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine

yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
tizere is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz
ve ttim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi stirdiirmeye calisiriz. Enerji verimli uygun tirtin, donanim, techizat ve teknoloji
alternatiflerini arastirtp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz. Enerji Yonetim
Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi,
gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kisit1

gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri planlariz.

PAYDASLARLA ILETISIM POLITIKASI

Otelimiz tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tammtimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tamitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, {irtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekci
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz aynm1 zamanda politika ve stirdiirtilebilirlik ile ilgili yaptiklarmi, eylem ve
islemlerini de calisanlar1 ve miisterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi
hakkinda bilgi verilir.

Otelimizde stirdiirtilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile
ilgili olarak miisterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem
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mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de miisterilerimizin geri
bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz miisterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Otelimizde mdiisteri
memnuniyetine onem verilir. Miusteri memnuniyeti, surdirtlebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalar1 gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar:
gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler
diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina almur.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi
ve strekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler

dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

SURDURULEBILIRLIK EKIBI

GENEL MUDUR

EKiP LiDERI

v
v v 5 v

GEVRE TEMSILCISI MiSAFIR TEMSILCISi CALISAN TEMISLCISI ENERJI TEMSILCISI

CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Otelimizde bir Atik Yonetim Plani bulunmaktadir. Plan, atik tiretiminin diizenli
ol¢tilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontistimii ve atik
bertarafini icermektedir.

Kat1 atiklar gida, geri dontisebilir, zehirli/ tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirilmakta, ayristirilirken geri dontisim ve yeniden kullanim durumlar1 gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve paydaslarmi diizenli olarak ve cesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimizde tiirlerine

gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadar.
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Kati atiklar tiire gore olgtilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik
miktar1 hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Otelimiz ayrica, katt atik olusumunun yiiksek
oldugu faaliyetleri ve risk alanlarim1 belirlemistir. Gida atiklarmni ve israfi azaltmak igin

diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya gevre tizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadur.

2025 Sezonunda TEM - Cev atik toplama firmasina otelimizden ; 1.490 kg Kagit Atik ,
600 kg Plastik Atik , 110 kg metal atik teslim edilmistir. Toplamda 2.230 kg atik teslim
edilmistir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigt sekillerde depolayarak
lisansh firmalarla bertaraf/ geri kazanima gonderilmesi saglanmaktadir . Gerekli kayitlar
tutularak , tehlikeli atiklarin dogaya verebilecegi zararn ontine gecilmeye calisilmaktadir .

Tesisimizde kullanilan tiim kimyasallarin onayly, etiketli ve uygun ambalajlarda
olmasina, MSDS'lerinin tarafimiza ulasmis olmasina 6ncelik verilmektedir. Cevreye zarar
verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara kars1 kimyasal depolarimizda gerekli 6nlemler

almmustir.

ATIKLAR

| @ik
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SOSYAL CALISMALAR

Calisanlarimizin memnuniyetini belli periyotlarda olgeriz . Personelimizin mutlu ve
huzurlu calismas1 bizim igin 6nemlidir . Anket ve ¢neri formlarinda yer alan talep ve

sikayetlerini degerlendirerek yapilmasi geren degisiklik ve yatirimlari yerine getiririz.

Bagis ve Yardimseverlik

Otelimiz yerel etkinliklerde ve
Bodrum’da yapilan uluslar arasi spor ve
sanat aktivitelerine maddi ve manevi
desteklerde bulunmaktadir. Otelimiz tiim
belediye , kamu kuruluslari ve sivil toplum
orgtitleri ile iletisim halinde olup , yerel
sorun ve projelere destek vermektedir. 2025
sezonunda Ortakent Dr.Hiiseyin Miimtaz

Ataman Ilkokuluna bagista bulunduk .

ENDEMIK BITKI TURLERI HAKKIDAKI CALISMALARIMIZ

Otelimiz peyzaj diizenlemelerinde Bodrum ve Mugla Yoresine ait pek cok bitki tiirii
kullanilmistir . Bunlara Yediveren Limon , Bodrum Mandalinas1 , Begonvil , Cam vb. pek ¢ok

bitki 6rnek verilebilir .
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Ayrica otelimizde Nesli tehlike altinda bir tiir olan Kum zambag: (Pancratium
maritimum) hayat bulmustur . Amaryllidaceae (Zambakgiller) familyasinin bir {iyesi
monotipik (alt tiirti olmayan) bir cins olan Kum Zambagi ; Ttirkiye’de: Akdeniz, Ege, Marmara
ve Karadeniz Sahil kumullarinda yetismektedir. Diinya Doga Koruma Birligi tarafindan

diinyada nadir rastlanmasi ve neslinin tiikenme tehlikesi nedeniyle koruma altina alinmistir .

Sahbaz Otel olarak cevremiz, otel calisanlarimiz ve otelimizde kalan

misafirlerimiz i¢in temiz bir gelecege yapabilecegimiz kiiciik bir katki, bizim
icin biiyiik bir sorumluluktur. Dogay1 koruyarak, enerjimizi verimli
kullanarak ve atiklarimizi en aza indirerek siirdiiriilebilir bir turizm anlayis:
benimsiyoruz. Ciinkii biliyoruz ki; bugiin attigimiz her adim, yarinin daha

temiz ve yasanabilir diinyasim sekillendirir.
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