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RAPOR HAKKINDA   

Sürdürülebilirlik: Kaynakların çevreye duyarlı, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak 

elverişli bir biçimde kullanılarak, mevcut kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılarken gelecek 

nesiller tarafından kullanım olasılığının da tehlikeye atılmaması olarak 

tanımlanmaktadır.   

Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemi: Bir sürdürülebilirlik politikası, sürdürülebilirlik 

hedefleri ve bu hedeflere ulaşılmasına yönelik süreçler oluşturulması için birbiriyle 

ilişkili unsurlar kümesi içeren yönetim sistemidir.   

Sürdürülebilir Turizm : İnsanın etkileşim içinde bulunduğu ya da bulunmadığı çevrenin 

bozulmadan veya değiştirilmeden korunarak, kültürel bütünlüğün, ekolojik süreçlerin, 

biyolojik çeşitliliğin ve yaşamı sürdüren sistemlerin idame ettirildiği ve aynı zamanda 
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tüm kaynakların ziyaret edilen bölgedeki insanların ve turistlerin ekonomik, sosyal ve 

estetik gereksinimlerini karşılayacak şekilde ve gelecek kuşakların da aynı 

gereksinmelerini karşılayabilecekleri biçimde yönetildiği bir yaklaşım olarak 

tanımlanıyor.  

Sürdürülebilirlik Raporu : Otelimizin proje ve faaliyetlerinin, çevreye ve insan yaşamına 

zarar vermeyen ve enerji kaynaklarını dengeli şekilde kullanacak bir çalışma sistemine 

sahip olduğunu tescilleyen raporumuzdur .  

Bu raporda 2025 sezonunda yaşadığımız toplum ve dünyamız çevre ve insan 

yaşamına verdiğimiz değeri ve oluşabilecek zararımızı en aza indirebilmek için 

gerçekleştirdiğimiz faaliyet ve projelerimizi göreceksiniz .  

ŞAHBAZ OTEL’İN  SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK MESAJI   

Amacımız ;  

Doğal kaynakların çevre sorumluluğu bilinci ile etkin kullanımını sağlamak 

amacıyla; kaynak tüketiminden doğacak her türlü atıkların minimum seviyeye 

indirilmesi, kaynağında ayrıştırılması ve tehlikelilerin çevreye zarar vermeden bertaraf 

edilmesi, ilgili yasa ve yönetmeliklere uymak ve sürekli iyileştirmek, çalışanlarımıza, 

misafirlerimize, tur operatörlerimize, tedarikçilerimize ve topluma çevre bilincinin 

aşılanmasına katkıda bulunmak, politikamızı yaşam tarzı haline getirmek, hayatımızın 

her alanına yayılması için uygulamalarımızın sürekliliğini sağlamak ve kamuoyu 

incelemesine açık tutmak hedeflerimizdir  

Çalışanlarımızın eğitimlerini düzenli olarak sağlamayı, koşullarını sürekli 

iyileştirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri önceden tespit edip olası iş 

kazalarının ve meslek hastalıklarının önüne geçmeyi hedeflemektedir.  
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Yasal şartlar ve kendi şartlarımıza uyarak, ekip ruhu içerisinde insan sağlığını ve 

insan haklarını korumak, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı temin etmek için, tüm 

çalışanlarımızı eğitimler yardımıyla bilinçlendirerek kendilerinin, diğer çalışanların ve 

misafirlerimizin sağlık ve güvenliklerinin tehlikeye atmamayı temel görev olarak 

benimsetmek, risk analizlerimizi gözden geçirerek önleme kültürünü sürekli iyileştirmek 

iş sağlığı & güvenliği politikamızdır.  

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrımcılığa fırsat vermeden, savunmasız 

grupların istismarının önlenmesi için çalışmayı, ücret ve hizmet kalitesinin artırılması da 

dâhil olmak üzere turizm tarafından yaratılan yerel istihdamın sayısını ve kalitesini 

arttırmayı hedeflemektedir.  

Tesisimiz, imkanları dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı 

taahhüt eder ve erişilebilirlik düzeyi hakkında müşterileri ve paydaşlarını internet sitesi 

aracılığıyla açık ve doğru şekilde bilgilendirir.  

Kültürel mirasa fayda sağlamayı ve kültürel mirasa verilen zararı en aza indirmektir.  

Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın 

almaya yöneliktir. Tedarikçilerimizin sürdürülebilirlikle ilgili süreçlerini kontrol 

etmekteyiz.  

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını önceden tespit ederek maksimum 

seviyede memnuniyet sağlamaktır.  

Bölge halkına sosyal ve ekonomik fayda sağlamayı ve halka olan olumsuz etkileri 

en aza indirmektir.  

Tesisimizde, tanıtımda tüm kesimlere doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman 

gerçek görsel materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer 

basılı ve yazılı tanıtım kanallarında ve pazarlama iletişiminde tesisimiz, ürün ve 

hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi bir yapıya sahiptir.  
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Bulunduğumuz yerlerde, yerel istihdamı arttırmak, doğal yaşamı korumak ve 

zenginleştirmek için gerekli her türlü önlemi alır, çevremize sahip çıkmak adına 

yaptığımız tüm faaliyetleri kamuoyuyla paylaşırız.  

Tesis adına yayınlanan bu sürdürülebilirlik raporu ile tesisimizin sürdürülebilirlik 

performansı ve etkileri tüm paydaşlarımızın dikkatine sunulmaktadır. Misafir 

memnuniyetini ön planda tutan bir Turizm yatırım şirketi olarak faaliyetlerimizi 

sürdürmekteyiz.  

 

Tesisimizde;   

Çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya önem 

veriyoruz,  

Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışıyoruz ve bu 

hassasiyetimizi çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ile paylaşıyoruz,  

İşletmemizde aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve “çevre dostu” etiketi olanları 

tercih ederek doğayı korumaya katkıda bulunuyoruz. Yeniden kullanım fırsatları 

yaratmaya çalışıyoruz.  

Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçüyor, bu verileri hedefler ile izliyor ve 

performansımızı geliştirmeye çalışıyoruz.  

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek 

üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip ediyoruz.  

Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre ayrı alanlarda depoluyor, yasal depolama süre 

sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza 

ediyoruz.  

Yerel/bölgesel kalkınma ve istihdamı destekliyoruz,  
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Çalışanlarımızın çalışma haklarına saygı duyuyor, yasal mevzuat hükümleri çerçevesinde 

takip ediyoruz.  

Çocuk işçiliğin kaldırılmasını destekliyoruz.  

Çalışanlarımıza düzenli eğitimler vererek gelişim ve ilerleme fırsatı sunuyoruz.  

Çalışanlarımıza sağlıklı, güvenli çalışma ortamı sunuyor, istek, öneri ve şikayetlerini 

iletebilecekleri çeşitli imkanlar sunuyoruz.   

Yerel/Bölgenin  doğal  ve  kültürel  mirasıyla  ilgili  misafirlerimizi ve 

 çalışanlarımızı bilgilendiriyoruz,  

Misafirlerimizin tüm geri bildirimlerini değerlendiriyoruz. Elde ettiğimiz veriler 

doğrultusunda süreçlerimizi iyileştiriyoruz.  

Ürün/hizmet alımlarında niteliği ve kalitesini kullanıcılarla değerlendiriyor ve analiz 

ediyoruz. Tedarikçi seçiminde adil, dürüst ve tarafsız davranıyoruz.  

İnsan haklarına saygı duyuyor; dil, din, ırk, cinsiyet vb. her türlü ayrımcılığı 

reddediyoruz. Özel korumalı gruplar ve diğer savunmasız gruplara yönelik, ticari, cinsel 

veya başka herhangi bir istismar veya tacize karşıyız. Aile içi şiddet ve çocuk istismarına 

karşı alınacak tedbirleri destekliyoruz. Dezavantajlı bireyler konusunda, faaliyetlerimizin 

kısıtlı olması sebebiyle 18 yaş altı, yaşlı, engelli bireylere şimdilik hizmet sunamıyoruz.  

Her yıl sonunda sürdürülebilirlik performansımızı değerlendirip, tüm paydaşlarımız ile 

online olarak resmî web sayfamızda paylaşmayı planlıyoruz.  
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TASARRUF TEDBİRLERİMİZ  

 Çarşaf ve havlu değişimlerinin daha az sıklıkta yapılarak deterjan ve su kullanımının 

azaltılması için misafirler girişte ve odalarda bilgilendirilmektedir.  

 Kullanım dışı kalan havlu ve çarşaflar temizlik bezi olarak değerlendirilmektedir.  

 Tesisimizdeki atıklar türlerine göre ayrışmaktadır.  

 Duş suları pompa yardımıyla yeniden bahçe sulamasında kullanılmaktadır.  

 Odalarda ve çevre aydınlatmalarında enerji tasarruflu ampuller kullanılmaktadır.  

 Tesisim kendine ait bahçesi vardır ve kahvaltıda verilen zeytin, mandalina reçeli ve 

limonata bu bahçedeki ağaçlardan sağlanmaktadır.  

 Odalardaki tek kullanımlık buklet malzemeleri geri dönüşümlü olanlarla 

değiştirilmiştir.  

 Kahvaltıdaki ürünler israf olmaması için kişi sayısına göre ayarlanmaktadır.  

 Tesisimizde sıcak su güneş enerjisi sistemiyle sağlanmaktadır.  

 Tedarikçilerimizin çoğu yarımada sınırları içerisinden seçilmektedir.   

 Misafirlerimizi yakın mesafe yerlere ulaşımlarında yürümeye ve yarımadada kurulan 

pazarlara, çevredeki market, restoran, kafe gibi alanlara yönlendirmekteyiz.  

 Bodrum bölgesindeki tarihi ve kültürel yerlerin bilgisini hem sözel olarak vermekte  

hem de web sitemizde yer vermekteyiz.  
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HEDEF PLANLARIMIZ  

 Misafir odalarındaki buklet malzemelerinde geri dönüştürülebilir ve doldurulabilir 

modeller kullanmayı arttırmayı,  

 Genel alan tuvaletlerindeki musluklar ve aydınlatmaların sensörlü olarak 

değiştirilmesini ve musluklara su akımını azaltan perlatörler takılmasını,  

 Misafirlerimizi sürdürülebilirlik konusunda daha çok bilgilendirerek ve ödül sistemi 

planlayarak ekstra talepler dışındaki çarşaf ve havlu değişimlerini daha az sıklıkta 

yapmaya teşvik etmeyi ve deterjan, su kullanımını azaltmayı,  

 Çevre yönetimi ve atık azaltımı konusunda personel eğitimlerini artırmayı,  

 Geliştirilmesi planlanan sistemlerle su tüketimini azaltmayı,  

 Misafirlerin sürdürülebilirlik konusundaki farkındalığını artırmak için anket sistemini 

geliştirmeyi,  

 Satın  almada  mümkün  olduğunca  çevreye  duyarlı  ürün 

 oranını  artırmayı, hedeflemekteyiz.  

 Dezavantajlı bireylerin konaklayabilmeleri için iyileştirmeler hedeflemekteyiz.  
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TARİHÇEMİZ ; 

 

Bodrum'da huzurlu ve keyifli bir tatilin adresi.... 

Dalgalar kıyıya vuruyor...Güneş sıcacık içinizi ısıtırken siz şezlongunuzda uzanmış 

kitabınızı okuyorsunuz. Denizden yeni çıkmışsınız, hafif hafif esen rüzgar tatlı bir serinlik 

veriyor. Dalga seslerine arkadaş sohbetleri, kıyıda oynayan çocukların gülüşleri, arkanızdan 

geçen mısırcının sesi karışıyor ve bir müzik gibi kulaklarınızı okşuyor. Uyku basıyor hafiften. 

Kitabınızı kapatıp şöyle etrafa bakıyorsunuz, huzurlusunuz, yüzünüzde bir tebessüm... Derin 

bir nefes alıyorsunuz ve "Oh be, işte hayat bu !" kelimeleri dökülüveriyor dudaklarınızdan... 

Hani bütün bir yıl hayalini kurduğunuz ve yaşarken "hiç bitmesin" dediğiniz andır o. Özeldir, 

kıymetlidir. Onu yakalamak için doğru zamanda doğru yerde olmak gerekir. 

2001 yılında Ortakent’li yerel bir aile işletmesi olarak faaliyet vermeye başlayan Şahbaz 

Otelimiz denize sıfır konumunda 24 oda ve 48 yatak kapasitelidir. Değerli konuklarımızın 

keyif ve memnuniyetini sağlamak adına "butik otel" anlayışı ile hizmet vermektedir.  

Tesisimizde otel misafirlerimize ve günlük kullanım sağlayacak misafirlerimize 

sunduğumuz A’la Carte Restaurantımız bulunmaktadır . Rahat otoparkı, Ortakent ( Yahşi ) 

garajına sıfır konumu ama en önemlisi denize sıfır konumu ile sizi ve ailenizi trafik ve ses ile 

yormadan ağırlayabilmektedir . 

Bölgemizde Sorumlu Turizm Teşviklerimiz ;  

Şahbaz oteli olarak üyesi olduğumuz Bodrum Ticaret Odası , Ortakent Yahşi Yalılarını 

Geliştirme ve Mavi Bayrak Derneği  ve Bodrum Otelciler Derneği ile turizm ve iş dünyası için 

daha fazla ekonomik ve sosyal faydalar sağlamak amacındayız.  

Otelimiz aynı zamanda iş deneyimi fırsatları sağlamak için yerel okul ve üniversitelerle 

de çalışmalar yapmaktadır.   
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ 

 

Doğal kaynakların çevre sorumluluğu bilinci ile etkin kullanımını sağlamak" amacıyla; 

kaynak tüketiminden doğacak her türlü atıkların minimum seviyeye indirilmesi, kaynağında 

ayrıştırılması ve tehlikelilerin çevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve 

yönetmeliklere uymak ve sürekli iyileştirmek, çalışanlarımıza, misafirlerimize, tur 

operatörlerimize, tedarikçilerimize ve topluma çevre bilincinin aşılanmasına katkıda bulunmak, 

politikamızı yaşam tarzı haline getirmek, hayatımızın her alanına yayılması için 

uygulamalarımızın sürekliliğini sağlamak ve kamuoyu incelemesine açık tutmak 

hedeflerimizdir.   

Çalışanlarımızın eğitimlerini düzenli olarak sağlamayı, koşullarını sürekli iyileştirerek 

maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri önceden tespit edip olası iş kazalarının ve meslek 

hastalıklarının önüne geçmeyi hedeflemektedir.  

Yasal şartlar ve kendi şartlarımıza uyarak, ekip ruhu içerisinde insan sağlığını ve insan 

haklarını korumak, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı temin etmek için, tüm çalışanlarımızı 

eğitimler yardımıyla bilinçlendirerek kendilerinin, diğer çalışanların ve misafirlerimizin sağlık 

ve güvenliklerinin tehlikeye atmamayı temel görev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi 

gözden geçirerek önleme kültürünü sürekli iyileştirmek iş sağlığı & güvenliği politikamızdır.   

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrımcılığa fırsat vermeden, savunmasız grupların 

istismarının önlenmesi için çalışmayı, ücret ve hizmet kalitesinin artırılması da dâhil olmak 

üzere turizm tarafından yaratılan yerel istihdamın sayısını ve kalitesini arttırmayı 

hedeflemektedir.  

Otelimiz, imkanları dahilinde herkes için erişilebilir turizm hizmetleri sunmayı taahhüt 

eder ve erişilebilirlik düzeyi hakkında müşterileri ve paydaşlarını internet sitesi aracılığıyla açık 

ve doğru şekilde bilgilendirir.  

Kültürel mirasa fayda sağlamayı ve kültürel mirasa verilen zararı en aza indirmektir. 

Satın alma politikamız yerel, çevreye duyarlı, adil ticarete dayalı ve verimli satın almaya 

yöneliktir. Tedarikçilerimizin sürdürülebilirlikle ilgili süreçlerini kontrol etmekteyiz. 

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını önceden tespit ederek maksimum seviyede 

memnuniyet sağlamaktır.  

Bölge halkına sosyal ve ekonomik fayda sağlamayı ve halka olan olumsuz etkileri en aza 

indirmektir.  
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Otelimiz, tanıtımda tüm kesimlere doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel 

materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı tanıtım 

kanallarında ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi 

bir yapıya sahiptir.  

Bulunduğumuz yerlerde, yerel istihdamı arttırmak, doğal yaşamı korumak ve 

zenginleştirmek için gerekli her türlü önlemi alır, çevremize sahip çıkmak adına yaptığımız tüm 

faaliyetleri kamuoyuyla paylaşırız  

  

KALİTE POLİTİKASI 

 

Uluslararası standartlara uygun olarak kalite yönetim sistemimizi kurar ve 

uygulanmasını sağlarız. Her zaman daha iyisi olabileceği inancı ile misafirlerimize sunmuş 

olduğumuz hizmetlerimizi sürekli ölçer, iyileştirmek için çalışmalar yaparız. Yaptığımız öncü 

çalışmalarla sektöre yön verir, örnek oluruz. Açık ve şeffaf yönetim biçimimizi, profesyonellik, 

dürüstlük, çalışkanlık, güvenilirlik ilkelerimizle oluştururuz.  

Marka standartlarımız doğrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya çıkan hataları anında 

düzeltmeye yönelik yaklaşım gösteririz. Kalite anlayışı, misafir odaklılık, çevreye verilen 

önemin artırılması, iş güvenliği ve gıda güvenliğinin sağlanması ve çalışanlarımızın işlerini 

bilinçli, doğru ve güvenli bir şekilde yapmaları için eğitimin sürekliliğine önem verir ve gerekli 

kaynakları sağlarız. Yatırımlarınızda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelişen ve güncel 

teknolojiyi uygulayarak kendimizi geliştirmek için tecrübelerimizi, bilgi ve becerilerimizi 

olumlu yönde kullanırız. Ulusal ve Uluslararası pazarda faaliyet göstererek rekabet eden 

otelimiz her zaman lider kalabilmek için “üstün kalite” anlayışından ayrılmayacağını taahhüt 

ederiz.  
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SATIN ALMA VE YEREL TEDARİKÇİ POLİTİKASI  

 

Sürdürülebilirlik için çevreyi korumaya ve işletmemizin çevreye olan olumsuz etkilerini 

minimuma indirmek, bulunduğumuz çevrenin, toplumun gelişimine katkıda bulunmak için 

satın almada sürdürülebilirliği sağlamak öncelikli amacımızdır.  

Tesisimize alınan yiyecek ve içecek maddelerinin üst kalite, amacına ve ilgili mevzuatlara 

uygun, aynı zamanda yerel üretilmiş ürünlerden seçilmesine dikkat ediyoruz. İşletmemizin 

operasyonu sırasında çevreye verdiği etkilerini sınırlamak ve en aza indirmek için, satın alma 

sırasında, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber aşağıdaki kriterleri değerlendirip, ürün satın alırken 

sadece satın alma maliyetini değil, aynı zamanda yaşam boyu maliyetini göz önüne alacağız:  

- Daha az enerji tüketen alet-ekipmanın, ürün tercihi,  

- Daha az su tüketen alet-ekipmanın, ürün tercihi,  

- Daha az atık üreten alet-donanım, ürün ve hizmetlerin tercihi,  

- Çevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,  

Otelimizde kullanılan soğutma amaçlı gazların ömrü dolduktan sonra Çevre mevzuatına 

uygun yeni soğutma makineleri ile değişimi Tedarikçilerimizle iletişime geçerek, sürdürülebilir 

ürün ve hizmetlerin tedariki ile ilgili farkındalık yaratılmasını sağlayacağız.  

Doğal kaynakların ekosisteme zarar vermeden kullanılması da önemsenmektedir. Tüm 

satın alma faaliyetlerinde hayvan haklarına ve yaban hayat türlerinin sürdürülebilirliğine önem 

verilmekte, yasak olan ürünler tedarik edilmemektedir.  

Ahşap, kâğıt, balık, diğer gıdalar ve vahşi doğadan gelen ürünler açısından çevre sertifikalı 

ürünler ve tedarikçiler tercih edilmektedir. Sertifikalı ürünlerin veya tedarikçilerin mevcut 

olmadığı durumlarda köken ve üretim yöntemleri araştırılmaktadır.  

Atıkların en aza indirgenmesi için gıda dâhil sarf malzemelerin dikkatli bir şekilde 

yönetilmesi, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri dönüştürülmüş ürünlerin tercih 

edilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca, tedarikçilerin atıklarının en aza indirgenmesi ve doğru 

yönetilmesi beklenmektedir.  

Enerji tasarrufu sağlayan ürünlerin kullanımı ve yerel/bölge halkına ait işletmelerden 

satın alma yapılması gibi uygulamalar çevre açısından önemsenmektedir. Ayrıca, yerel 

girişimcilerin sürdürülebilir ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi ve satışının desteklenmesi de 

hedeflenmektedir.  
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Adil ticaret ilkesi benimsenerek, yolsuzluk, rüşvet ve çıkar çatışmalarından 

kaçınılmaktadır. Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygun iş ortaklarına öncelik 

verilmektedir. Ayrıca, tüm iş ortaklarının fikri mülkiyet hakları korunmaktadır.  

Kurumumuz tüm tedarik zincirinde sosyal sorumluluğunu yerine getirmek ve 

desteklemek için sorumlu tedarik sağlamak için yerel/bölgesel tedarikçilerle birlikte 

çalışmaktadır. Hammadde ve teknik tedarikçilerimizi, açık, eşit ve adil ticaret yoluyla güven 

ilişkilerini geliştirdiğimiz önemli ortaklar olarak görüyoruz. Kurumumuz, aynı zamanda, 

toplumun güvenini kazanmak amacıyla, tedarikçilerimiz de dâhil olmak üzere, tedarik 

zincirinde çevre, kalite, iş güvenliği ve insan haklarını dikkate alarak Sürdürülebilir Yönetim 

Sistemini teşvik etmektedir.  

 

ÇEVRE VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKASI  

 

Çevreye ve topluma karşı sorumlulukların bilincinde, sürekli gelişime inanan ve 

sürdürülebilir çevre inancıyla faaliyetimizi gerçekleştirmekteyiz ve bunun devamlılığını 

sağlayacağız. Çevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altında tutarak, çevreye 

vereceğimiz kirlilik ve zararı en aza indireceğiz.  

Yasal yükümlülüklerimizi yerine getirecek, çevre mevzuatına ve idari düzenlemelere 

riayet edeceğiz. Faaliyetlerimiz sırasında mümkün olan en iyi teknolojiyi kullanarak çevreye 

vereceğimiz olumsuz etkileri en aza indireceğiz. Çevre bilincini ve çevreyi korumak adına 

yaptığımız çalışmaları; çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve toplum ile paylaşmayı, 

yaşam felsefesi olarak benimsenmesini sağlayacağız. Çevresel duyarlılığı arttırmak için gerekli 

eğitimler düzenleyerek çalışanlarımızın çevre konusunda bilgilenmelerini, bilinçlenmelerini ve 

motivasyonlarını sağlayacağız.  

Çevre kirliliğini önlemek amacıyla kirletici atığı kaynağında azaltmak, tekrar kullanmak 

veya geri kazanmak için çalışmalar yapacağız. Enerji ve doğal kaynakları uygun değer düzeyde 

kullanmak ve gereksiz kaynak kullanımını önleyici faaliyetleri uygulayacağız. Sıfır atık, 

atıkların azaltılması, kimyasal kullanımın azaltılması için çevreye duyarlı ve verimli ürünlerin 

satın alınması ve tedarik edilecektir.  
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Her bölüm faaliyetleri sonrasında oluşabilecek çevresel riskler belirlenecek ve oluşan 

atıkları azaltmak adına önlemler alacağız. Tesis geneli ve odalarda atıkların ayrıştırılması için 

çözümler üreteceğiz.  

 

Tesisimizde çıkan tehlikeli atıkların Çevre mevzuatı kapsamında bertarafını ve bunun 

bünyemizde sürekli gerçekleştirilmesini sağlayacağız. Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre 

ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim 

ederek, kayıtlarını muhafaza ederiz. Doğal kaynaklarımızı sürdürülebilir kılmak amacı ile su ve 

elektrik tüketimlerimizi düzenli takip edip, aşırı tüketimin önüne geçmek için koruyucu 

tedbirler alacağız. Aşırı kimyasal tüketimlerinin engellemek için, kimyasalların yeteri kadar 

kullanılması gerekliliği ile ilgili personelimize eğitimler vermeye devam edeceğiz. Bahçe 

bakımında biyolojik mücadele yöntemlerine öncelik verip, su tasarrufu amacı ile damlama 

sulama yöntemini uygulamaya devam edeceğiz. Oluşabilecek acil durumlar ve çevre 

felaketlerinin önüne geçmek amacı ile Acil Durum Müdahale Ekipleri ile düzenli tatbikatlar 

yapacağız.  

Çevre Yönetim Sisteminde sürekli iyileştirme yapacağız. Doğal kaynaklarımızın etkin 

kullanımı ve toprak, su, hava, ışık, gürültü, erozyondan kaynaklı ve yüzey akşından 

kaynaklanan kirliliği önleme mücadelesine devam edeceğiz. Karbon ayak izimizi ve sera gazı 

salınımı en aza indirmek için çaba sarf ediyoruz. Personele ve misafirlere yönelik çevre bilincini 

artırmak için düzenli periyotlar halinde hatırlatıcı bilgiler sunacağız. Personele yönelik çevre 

bilinçlendirme panoları ile duyurular yapmaya devam edeceğiz. Çevre yönetimi konusundaki 

performansımızı ölçer, bu verileri hedefler ile izler ve performansımızı geliştirmeye çalışırız.  

  

İNSAN HAKLARI , ÇALIŞAN HAKLARI VE FIRSAT EŞİTLİĞİ POLİTİKASI 

Kuruluşumuz bünyesinde güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamayı amaç haline 

getirerek, işe alma, tazminat, eğitim, ödüllendirme, terfi verme, işten çıkarma veya emekliye 

ayırmada, ırk, din, kast, milli köken, engellilik, yaş, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek, sendika 

üyeliği ve siyasi kimlik gibi konularda ayrımcılık yapmamaktayız.  

Kadınların işgücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar sunarız. 

Kurumumuzda iş gücü ile yaratılan yerel istihdamın sayısını ve kalitesini arttırmayı 

hedeflemektedir. Çalışanlar için temiz duşlar, içme suyu, yemek, ulaşım imkânları ve lojman 

sağlamaktayız.  
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Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandırma ve sözlü baskı yapmamak, personel dilek ve 

önerisini açık kapı politikası kapsamında açıkça ifade edebilmesini sağlamayı önem gösteririz. 

Kariyer planlanmasına önem vermeyi, tüm çalışanlarımızın bireysel değil, takım ruhu içinde 

çalışmalar sağlamaktayız.  

Çalışanlarımızda aidiyet duygusunu benimseyip, sırlarını ve kişisel bilgilerini 

korumaktayız. Fazla mesai çalışmasının bedelini izin (serbest zaman) olarak değil, ekonomik 

katkısı olması amacı ile ücret olarak ödemeyi, yıllık izin haklarını hak edişten hemen sonra 

vermeyi yasal olarak gerçekleştirmekteyiz. Kişinin mesleki yeterliliğine ve tecrübesine önem 

verilerek yaş üst sınırlaması yapmamayı ve çalışanlarımızın eğitimlerini düzenli olarak 

sağlamayı, bu doğrultuda ortak bir yönetim dili oluşturmak ve sürekli öğrenmeyi teşvik eden 

kültürümüzü güçlendirmek amaçlanmıştır.  

Çalışma koşullarını sürekli iyileştirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri önceden 

tespit edip olası iş kazalarının ve meslek hastalıklarının önüne geçmeyi hedeflemektedir. Adil, 

yasal düzenlemeleri ve belirlenmiş standartları karşılayan bir çalışma ve ücretlendirme 

politikası güderiz. Sunduğumuz sosyal haklar, yan haklar ve ödüllerden tüm çalışanlarımızın 

yararlanmasını sağlarız. Çalışanlarımızın kanun ve yönetmeliklerle sahip oldukları haklarına 

saygılı olmayı ve korumayı görev biliyoruz.  

 SAVUNMASIZ GURUPLAR VE ÇOCUK HAKLARI POLİTİKASI 

Çocuklar bize geleceğin emanetleridir. Onları bir birey olarak tanımak, haklarına saygı 

duymak, her türlü psikolojik, fiziksel, ticari vb. sömürüye karşı gözetmek ve korumak öncelikli 

sorumluluğumuzdur.  

Bunu sağlamak için;  

Kendi kurumlarımızda Uluslararası Çalışma Örgütü’nün Çalışma Yaşamında Temel 

İlkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya konan çocuk işçi çalıştırmama ilkesine de uygun olarak 

çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade etmez ve tüm iş ortaklarımızdan da aynı hassasiyeti bekleriz. 

İşletme içerisinde çocukların gelişimine katkıda bulunan, düşünce ve isteklerini, duygularını 

rahatça ifade edebilecekleri, kendilerini özgür ve rahat hissedecekleri ortamlar/ imkânlar 

sunarız. Çalışanlarımıza, çocuk istismarının önlenmesi ve fark edilmesi konusunda eğitimler 

veririz.  
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Çocukların katıldıkları aktivitelerde yetişkin gözetimi altında olduklarından emin oluruz. 

Çocuk haklarının korunması konusunda farkındalık yaratmak için eğitimler düzenler ve ilgili 

projelere destek veririz. Çocuklar ile ilgili şüpheli eylemlere şahit olduğumuzda öncelikle otel 

yönetimine bilgi verir, gerekli görülen durumlarda resmi kuruluşlardan yardım isteriz.  

 

Savunmasız bireyler olarak yetersiz, rıza verme yetisinden yoksun ve kişisel verilerinin 

kamuya açık hale gelmesi durumunda çok olumsuz sonuçlara maruz kalabilecek kişiler; 

kadınlar, bebek ve küçük çocuklar, yaşlılar, hamile kadınlar, ruhsal bozukluğu olan insanlar, 

sığınmacılar, engelli insanlar, etnik azınlıklar ve hastalar hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, 

bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve 

kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olur ve varlıklarını destekleriz.   

Kurumumuzun tecrübesi ve misafirlerimize en güzel hizmeti vermek amacıyla yüklemiş 

olduğumuz sorumluluğun farkındalığı ile müşteri memnuniyetini hedefliyor ve bu hedefe 

giden yolda, tüm çalışan ve yöneticilerimiz ile birlikte temiz ve sağlıklı kalite anlayışını 

benimseyerek, bu yöndeki etkinliği sürekli kılmayı planlıyoruz. Misafirlerimiz bizim var olma 

sebebimizdir. Rekabet gücümüzü misafir memnuniyetini sağlayarak arttırabileceğimize ve bu 

sayede yer aldığımız pazarlarda çok daha iyi yerlere gelebileceğimize inanıyoruz.  

 

MİSAFİR ( MÜŞTERİ ) MEMNUNİYETİ POLİTİKASI 

Misafirlerimizin şikâyetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek 

ve çözmek yoluyla şikâyetlerini fırsat haline getirmek birincil görevimizdir. Misafirlerimizin 

beklenti ve ihtiyaçlarını önceden tespit edip, analiz ederek düzeltici faaliyetler ile 

misafirlerimizin maksimum seviyede memnuniyetini sağlamaktır.  

Misafirlerimizin düşüncelerini kendimizi geliştirmek için fırsat olarak biliyor, misafir 

istek ve beklentilerini yöneticilerimiz ile kalite anlayışında yoğuruyor ve personelimizi de bu 

yönde bilinçlendirerek misafir memnuniyetini en üst düzeye çıkarmayı hedefliyoruz.   
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 

 

Kuruluş amaçlarına ve iş ilişkisinde bulunduğu tüm taraflara uygun olarak insanı en 

değerli varlığı olarak kabul eder ve daha güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı yaratmayı 

öncelikli iş hedefi olarak benimseriz.  

İş Sağlığı ve Güvenliği yönetim sistemi performansımızı arttırmak için;  

Kuruluşumuzun faaliyetlerinden ve işyeri dışından kaynaklanan tehlike, riskleri ve 

fırsatları belirleyerek değerlendirmektir. Tehlikeleri ve risklerin ortadan kaldırılması için 

kaynağında mücadele ediyoruz. Tüm taraf ve paydaşlarımız için koruyucu ve önleyici tedbirleri 

almaktayız. Tüm faaliyetlerimizdeki çalışanlarımızın ve çalışan temsilcilerimizin öneri ve 

görüşlerini sürekli iyileştirmenin en önemli kaynağı olarak kullanmaktayız. Tüm çalışan ve 

paydaşlarımızın iş sağlığı ve güvenliği farkındalıklarını arttırmayı ve periyodik olarak hedefler 

ve gözden geçirmelerle iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemimizi sürekli iyileştirerek yasal 

mevzuata uymayı taahhüt ederiz.   
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ENERJİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 

Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve enerji 

sarfiyatımızı azaltmak için hedefler belirliyoruz.  

Bunun için;  

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek 

üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip eder, enerji kullanımını 

azaltma ve/veya enerji tüketim performansımızın sürekli iyileştirilmesini sağlayacak 

çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını takip ederiz. Hedefler koyar, 

çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim programlarımızda enerji verimliliğine 

yer veririz.  

Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak 

üzere iş birliği yapmayı önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz 

ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir farkındalık ve bilinç seviyesine ulaşılması adına 

etkileşimimizi sürdürmeye çalışırız. Enerji verimli uygun ürün, donanım, teçhizat ve teknoloji 

alternatiflerini araştırıp bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız. Enerji Yönetim 

Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlarımıza yaymayı, gerektiğinde güncellemeyi, 

gözden geçirmeyi ve sürekli olarak iyileştirmeyi hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kısıtı 

gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, alınabilecek önlemleri planlarız.  

PAYDAŞLARLA İLETİŞİM POLİTİKASI 

  

Otelimiz tanıtımda tüm kesimlere doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel 

materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı tanıtım 

kanallarında ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetleri açısından şeffaf ve gerçekçi 

bir yapıya sahiptir.  

Otelimiz aynı zamanda politika ve sürdürülebilirlik ile ilgili yaptıklarını, eylem ve 

işlemlerini de çalışanları ve müşterileri ile açık ve şeffaf şekilde paylaşmaktadır. Bunu yapmak 

için otelimizin internet sitesi kullanılmaktadır. İnternet sitemizde sürdürülebilirlik performansı 

hakkında bilgi verilir.  

Otelimizde sürdürülebilirlik performansımız, politikalarımız ve uygulamalarımız ile 

ilgili olarak müşterilerimizden, kamu kurumlarından, belediyelerden, çalışanlardan, çevre 

halkından ve diğer ilgili tüm kişi ve kurumlardan geri bildirim almayı hedefleyen bir sistem 
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mevcuttur. Bu sistem aracılığıyla hem personelimizin hem de müşterilerimizin geri 

bildirimlerini alırız.  

Sistemimiz müşterilerimizin ve personelimizin hızlı, basit ve etkili şekilde geri bildirim 

yapabilmesini sağlayacak ve teşvik edecek şekilde düzenlenmiştir. Otelimizde müşteri 

memnuniyetine önem verilir. Müşteri memnuniyeti, sürdürülebilirlik ile ilgili yukarıda 

açıklanan sistemden gelen geri bildirimleri içerir. Alınan sonuçların analizi yapılır. Olumsuz geri 

bildirim ve buna verilen yanıtlar kaydedilir ve gerekli önlemler alınır.  

Çalışanlarımız yönetim sistemimizde ve sürdürülebilirlikle ilgili politika ve 

uygulamalarımızda neler yapmaları gerektiğini bilmektedirler. Çalışanlarımızın yapmaları 

gerekenler yazılı olarak tanımlanmış, kendilerine iletilmiş ve gerekli eğitim ve yönlendirmeler 

düzenli olarak yapılmaktadır. Bu konudaki eğitimler kayıt altına alınır.  

Çalışanlarımız yönetim sistemimizin ve sürdürülebilirlik performansımızın geliştirilmesi 

ve sürekli iyileştirilmesinde aktif rol alırlar. Çalışanlarımızdan gelen geri bildirimler 

doğrultusunda sistemimizi gözden geçiririz ve iyileştiririz.  

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EKİBİ 

 

 

 

 

 

 

 

ÇEVRE ETKİLERİNİN AZALTILMASI  

Otelimizde bir Atık Yönetim Planı bulunmaktadır. Plan, atık üretiminin düzenli 

ölçülmesini, izlenmesini, atıkların azaltılmasını, yeniden kullanımını, geri dönüşümü ve atık 

bertarafını içermektedir.  

Katı atıklar gıda, geri dönüşebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi türlerine göre 

ayrıştırılmakta, ayrıştırılırken geri dönüşüm ve yeniden kullanım durumları gözetilmektedir.  

Otelimiz atık yönetimi konusunda çalışanlarını ve paydaşlarını düzenli olarak ve çeşitli 

görsel ve iletişim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yönlendirmektedir. Otelimizde türlerine 

göre ayrıştırılan katı atıklar yetkili ve lisanslı firmalar tarafından alınmaktadır.  

GENEL MÜDÜR 

EKİP LİDERİ  

 

 

 

 

 

ÇEVRE TEMSİLCİSİ 

 

 

 

 

MİSAFİR TEMSİLCİSİ 

 

 

 

 

 

ÇALIŞAN TEMİSLCİSİ 

 

 

 

 

 

ENERJİ TEMSİLCİSİ 
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Katı atıklar türe göre ölçülmektedir. Otelimizde  misafir veya geceleme başına katı atık 

miktarı hesaplanmakta ve raporlanmaktadır. Otelimiz ayrıca, katı atık oluşumunun yüksek 

olduğu faaliyetleri ve risk alanlarını belirlemiştir. Gıda atıklarını ve israfı azaltmak için 

düzeltici önlemler planlamakta ve uygulamaktadır.   

Katı atık bertarafının yerel nüfus veya çevre üzerinde olumsuz bir etkisi olmaması  

hedeflenmektedir. Katı atık yönetimi ile ilgili "Sıfır Atık Yönetmeliği" mevzuatına uyum 

sağlanmaktadır.   

2025 Sezonunda TEM – Çev atık toplama firmasına otelimizden ; 1.490 kg Kağıt Atık , 

600 kg Plastik Atık , 110 kg metal atık teslim edilmiştir. Toplamda 2.230 kg atık teslim 

edilmiştir.   

Bitkisel atık yağ ve tehlikeli atıklarımızı yasaların öngördüğü şekillerde depolayarak 

lisanslı firmalarla bertaraf/geri kazanıma gönderilmesi sağlanmaktadır . Gerekli kayıtlar 

tutularak , tehlikeli atıkların doğaya verebileceği zararın önüne geçilmeye çalışılmaktadır .  

Tesisimizde kullanılan tüm kimyasalların onaylı, etiketli ve uygun ambalajlarda 

olmasına, MSDS’lerinin tarafımıza ulaşmış olmasına öncelik verilmektedir. Çevreye zarar 

verebilecek sızıntı, dökülme vb. durumlara karşı kimyasal depolarımızda gerekli önlemler 

alınmıştır.  
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SOSYAL ÇALIŞMALAR   

  Çalışanlarımızın memnuniyetini belli periyotlarda ölçeriz . Personelimizin mutlu ve 

huzurlu çalışması bizim için önemlidir . Anket ve öneri formlarında yer alan talep ve 

şikayetlerini değerlendirerek  yapılması geren değişiklik ve yatırımları yerine getiririz.  

Bağış ve Yardımseverlik 

  

 

ENDEMİK BİTKİ TÜRLERİ HAKKIDAKİ ÇALIŞMALARIMIZ  

Otelimiz peyzaj düzenlemelerinde Bodrum ve Muğla Yöresine ait pek çok bitki türü 

kullanılmıştır . Bunlara Yediveren Limon , Bodrum Mandalinası , Begonvil  , Çam vb. pek çok 

bitki örnek verilebilir .   

 

 

 

 

Otelimiz yerel etkinliklerde ve 

Bodrum’da yapılan uluslar arası spor ve 

sanat aktivitelerine maddi ve manevi 

desteklerde bulunmaktadır. Otelimiz tüm 

belediye , kamu kuruluşları ve sivil toplum 

örgütleri ile iletişim halinde olup , yerel 

sorun ve projelere destek vermektedir. 2025 

sezonunda Ortakent Dr.Hüseyin Mümtaz 

Ataman İlkokuluna bağışta bulunduk . 
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Ayrıca otelimizde Nesli tehlike altında bir tür olan Kum zambağı (Pancratium 

maritimum)  hayat bulmuştur . Amaryllidaceae (Zambakgiller) familyasının bir üyesi 

monotipik (alt türü olmayan) bir cins olan Kum Zambağı ; Türkiye’de: Akdeniz, Eğe, Marmara 

ve Karadeniz Sahil kumullarında yetişmektedir. Dünya Doğa Koruma Birliği tarafından 

dünyada nadir rastlanması ve neslinin tükenme tehlikesi nedeniyle koruma altına alınmıştır . 

 

  

Şahbaz Otel olarak çevremiz, otel çalışanlarımız ve otelimizde kalan 

misafirlerimiz için temiz bir geleceğe yapabileceğimiz küçük bir katkı, bizim 

için büyük bir sorumluluktur. Doğayı koruyarak, enerjimizi verimli 

kullanarak ve atıklarımızı en aza indirerek sürdürülebilir bir turizm anlayışı 

benimsiyoruz. Çünkü biliyoruz ki; bugün attığımız her adım, yarının daha 

temiz ve yaşanabilir dünyasını şekillendirir. 
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